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	Орган сертифікації 
ТОВ «Західний центр розвитку бізнесу»

	03127, м.Київ, пр-т. Голосіївський,93, кім.238



                                                                                                              Керівнику
Органу сертифікації ТОВ «ЗЦРБ»
                                                                                                          __________________________________
                                                                                                               03127, м. Київ,  пр-т Голосіївський, 93


[bookmark: _GoBack]ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА
(додаток до заявки на проведення сертифікації послуг щодо подавання страв і напоїв)
1.   Назва підприємства, його тип, клас, адреса, телефон, e-mail __________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.	Код підприємства в ЄДРПОУ _________________________________________________
3.	Прізвище, ім’я та по‑батьковi керівника підприємства ____________________________
___________________________________________________________________________
4.	Назва послуги, що сертифікується, код ДКПП _____________________________
___________________________________________________________________________

	5
	Наявність впровадженої системи, базованої на принципах НАССР
	

	5.1
	Забезпечення простежуваності по ланцюжку харчового виробництва
	

	5.2
	Дотримання санітарно-гігєнічних норм до харчового виробництва 
(за Актом державного контролю стосовно додержання операторами ринку вимог законодавства про харчові продукти та корми, здоровя та благополуччя тварин за формою, заивердженою НакзомМінагрополітики №447 від 08.08.2019) 
	

	5.3
	Наявність нормативних, технологічних, методичних документів, які відображають методи контролю результатів надання послуг.
	

	6
	Метрологічне забезпечення виробництва:
	

	6.1
	Наявність та ведення графіків повірки засобів вимірювання
	

	6.2
	Забезпеченість технологічних процесів засобами вимірювань відповідно до вимог технологічної документації.
	

	6.3
	Наявність паспортів, атестатів, свідоцтв, клейм, які підтверджують своєчасність повірок засобів вимірювань
	

	7
	Інформація стосовно кваліфікації основного персоналу
	

	7.1
	Чисельність персоналу підприємства
	

	7.2
	Відповідність кваліфікації основного персоналу типу і класу підприємства
	

	7.3
	Наявність контролю професійного рівня виконавців
	

	7.4
	Наявність планів заходів щодо підвищення кваліфікації та навчання кадрів
	

	8
	Чи відповідає асортимент та якість наданих послуг типу і класу підприємства
	

	9
	Чи відповідає технічне оснащення підприємства асортименту наданих послуг
	

	10
	Кількість місць для обслуговування відвідувачів
	

	11
	Кількість претензій замовників до якості виконаних послуг на протязі року
	

	12
	Кількість перевірок підприємства державними організаціями на протязі року
	



Примітка. Інформація по пп.5-10 проводиться у вигляді «так» чи «ні».

Вихідна документація, яка подається заявником для проведення попередньої оцінки підприємства при добровільній сертифікації послуг:

1 Статут підприємства.
2 Перелік наявних на підприємстві чинних нормативних (ДСТУ, ТУ) методичних інструкцій, положень тощо) та технологічних документів, які відображають вимоги безпеки послуг харчування, а також методи контролю та перевірок результатів надання послуг харчування.
3 Коротка характеристика підприємства (включаючи структурну схему та опис сполучень між структурними підрозділами).
4 Висновки органів Держпродспоживслужби та ДСНС (в межах їх компетенції).


 
Керівник підприємства ______________________   ______________________________
                                            (підпис, дата) 			ініціали, прізвище)
                                                              МП
